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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

الارزاق وكتل  اجالال الشوؤن و الأحوال ، تكفل  بل ف، مصر  الجلال الحمد لله ذي العزة و 
، سبحان من رزق الطير في السماء ، والسمك في الماء ، سبحان من رزق الحية في العلراء ، 
والدود في الصخرة الصماء ، أحمده سبحانه وأشكره ، وأتوب إليه وأسلتففره ، وأشل د أن لا 

ىليلله وىللل  إللله إلا الله وحللده لا شللريك للله ، وأشلل د أن نبيهللا ومللد ىبللده ورسللوله  للل  الله 
 حسان إلى يوم الدين .آله وأ حابه ومن تبع م بإ

 
أملا بعلد ، معاشللر ا ولوة والأولوات ، السلللام ىلليكم ورحملة الله وبركاتلله ، نلت ل  وإيللاكم في 
هلاا الل لاء اللاي ىهلون لله اا همسلات للمللوظفين    ولعلل  أولد  ىلن نموىلة ملن اله للا  

 سلللام وأمريكللا واليابللان ، ىلاظللة الوظيفللة با سلللام ألخصلل ا بللدءا  لللا يللل  ا في البدايللة أمللة ا
والع يلدة ، مللاذا تريللد وملاذا نريللد مهللك أي لا الموظللا ، الرالل  المهاسل  في المكللان المهاسلل  ، 

الظلللم ، كشللا ال لللوب ومففللرة الللانوب ،  أحللاروا ة داء أو دواء ، العللدل العللدل و الشللفاى
، يللا ، أي للا الموظللا الوظلل  الوظلل  لية تشللريا أم تكلو فشللع ىلللي م فاشلل ع ىليلله ، المسلل  

، في دائرتهلللا تها لللو وتعلللاون وأملللر الللازات وأولللا البلللدلات ، الموظفلللون والشلللل  والجلسلللاء لاا
ونهللل  ، هللل  الفيبلللة فاك لللة الملللوظفين ، وأوللليرا  أربعلللون همسلللة إداريلللة وا لللة بالحريصلللين ىلللل  

 ثم واتمة . الترظ  والتطوير ،
 

ي يرى فيه المراظل  لننظملة ا داريلة في بالبيلة اللدول ووات ا في الوظ  الالأأي ا الأووة وا
ووا لللة لللدي موظلللا ال طللا  العلللام ا سلللامية والعربيلللة التخللبل والتخللللا ا داري الشللديد 

، وهللللاه ح ي للللة في  في الفللللرب والشللللرق  بللللالتهظيم والتفللللوق ا دارينللللرى ا نب للللار الشللللديد 
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ثباتله لاتا  إلى دراسة أو ت صل  ظهه يحالنسا ، وهاا الفارق الملحوظ لا نمل ا  حيحة 
، ب  يعرفه ك  من زار تلك البلاد أو تعامل  مع لا ، فمل لا  نسلم  نلن ىلن اليابلان ظلول ملن 

ا داري اللللوظيف  ، هلللو نظلللام  تفلللوقالي لللول ا إن ملللن أسلللباب تفلللوظ م في هلللاا العصلللر أي 
 للله  لللد يعمللللون سلللاىات العمللل  بللل  دظائ  لللمفهظلللرلم لللله كعبلللادة م دسلللة ، ف العمللل  للللدي م

نصللا وأمانللة في الوظلل  الللاي يبلللل ىطللاء الللبعد في بعللد الللبلاد العربيللة في وظيفتلله لعللدل 
ما نتسائ  كل  المكت  . والك يرون يتسائلون  ساىة ف ل من ال مان ساىات التي يجلس ا ى

لمللاذا تفوظلل  دول الفللرب وىللل  رأسلل ا أمريكللا ودول الشللرق وىللل  رأسلل ا اليابللان ىللل  الأمللة 
 بالاظتصاد وا دارة والعم  الوظيف  ؟ا سلامية 

 
وتصار ا ل د تصدرنا ارة ولكن يمكهها ال ول بضل لا يتم في درس أو واواواب هاا التساؤ 

أن نللدرس الأسللباب ونللاول أن العللاي يومللا  مللا ولا نريللد أن نبكلل  ىللل  الأدلللال ، بلل  نريللد 
وأملراء أوربلا يرسللون أبهلائ م  نسترا  هاه الصدارة نعم تصدرنا العلاي يوملا  ملا ، وكلان مللو 

بيلله م بالحلللدي  مين ، بلل  كللانوا يتفللاورون فيمللا للدراسللة وتعلللم اللفللة العربيللة في بلللاد المسللل
باللفة العربية ، واليوم العكس م  الأسا فما الاي حد  ه  لك  زمان دولة وراال كما 

امين الحلدي  لعل  م لملن بيرنلا ، و  بهلا ي ال ، لن أووض في أسباب ت صيرنا فهحن أىلرف
 للو الك للير مللن هللاه الأسللباب ، ولكللن للفائللدة ولوضلل  لبهللة في بهللاء إىللادة تملل  المللوظفين ي

اريللة والتهظيميللة والللتي نوازهللا ت م ا دل  الصللدارة سللهتحد  باوتصللار ىللن أهللم أسللباب نلل
 يل  ا فيما
فتركللز هللاه   للا ،واحتراملله ومعاملتلله بهللاه الصللفة الللتي ول لله الله ىلي با نسللانالاهتمللام  أولاً :

  لللوالعلملل  والعمللل  حلل   تأهيلللهخصلليته وأسللرته ومسللت بله المعيشلل  و وش الللدول ىللل  نفسلليته
 كان ىادلا  ىن العم  .
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المدى ، ووض  وطل ىم   بعيدة يل دوي  الأا  ووديد أهداف الاهتمام بالتخط ثانياً :
 تمكن من وديد هاه الأهداف بأف   السب  .

هاسللبة لللهظم العملل  وظواىللده وإاراءاتلله ، ووضلل  الهظريللات ا داريللة المالتطللوير المسللتمر  ثالثاااً :
 والعلمية لها .التطبيع العملية  آلياتللمكان والزمان ، وتهظيم 

ا التركيز ىل  الجودة في العم  في جميل  الظلروف ووضل  معلايير دظي لة ىاليلة المسلتوى ، رابعاً 
 وتدري  العاملين وتطويرهم ومراظبت م لتح ي  ا .

العمل  بكل  تفا ليله ، ومراظبلة تهفيلاها وفلع  كلم وض  نظلم وظواىلد وإالراءات و : خامساً 
 آليات واضحة للجمي  .

تلللداىيات الوظيفلللة   فلللد الهظلللر ىلللنبالعمللل  وت ديسللله في بعلللد الأحلللايين  حلللتراما سادسااااً :
 . لخ إ 0000 ت  والترظياتوالمر 

 ذلك ممكها  .أويرا  تطوير الت هية واستخدام ا كلما كان سابعاً : 
لال الهصلللول الشلللرىية بوظلللائا ولللملللن و هلللاه هللل  الهظلللرة الماديلللة ولهلللا ث ل لللا وأثرهلللا ولكلللن  

ً  ىلن واللتي سلهاكر بع ل ا لشليللهة الله يتبلين لهلا بعالأمانلات داء أالولايات و     ً    ً يلداً      
المسلللمون ب للوة واات للدوا ببللال   و ظللوة ح للارته لللو أوللاهمللة هللاا الللدين ظاليابللان وبلليره ى

 بحلللع ديللله م  وف  لللوا ة الهزيملللة الهفسللليةر لخطلللو  فطهلللواوتخلصلللوا ملللن الت ليلللد والتبعيلللة و اب  الأسلللب
  للإسلللام نسللأل الله أن يعيللد، رسللوله  للل  الله ىيلله وسلللم ب للول الله تعللالى وظللول  ، وىملللوا

 ودينيكونللوا ظللادة لا م لللحللوالهم و وىزتلله وأن يف لله المسلللمين في ديلله م وأن يصلللو أ  للارته ح
 سودين وظدوة للعالمين هاا هو السب  الأول والرئيس  لطرح هاا الموضو  . م لا  وسادة
 ودلللل   سلللر لهلللا أبلللواب اللللرزقأن ي ه لللا وم  د ولا وصللل عللللا ت ك للليرة   الله ىليهلللا نعلللم  : ثانيااااً 

لا فللالرزق مللن الله تعللالى إالأسللباب و  يلللبال و  هللو يسللع  في الأرضالعلليش ومللا مللن أحللد إلا و 
 لمتين وبيلده مفلاتيو الخلير والعطلاء وفي السلماء رزظكلم وملا توىلدون ، وا ق ذو ال وةاوهو الرز 
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   وما من دابة في الأرض إلاهمعط  لما ملا مان  لما أىط  و  نه لابإم  ي ين المسلم الصادق 
 ف لللا  ولا ذهبلللا  السلللماء لا تمطلللر   وبلللال الأسلللباب لأن سلللعىلللل  الله رزظ لللا فإنللله لابلللد ملللن ال

َ    تعلالى ا ر ملن الله ي لال وللاا كلان الأملل كملا  َ  وَ  ليَْاا اقْ ر وْإ ا ِ َ َ اا وَُِ اُا ا م  فاَمْشُاا ا ف اَ مَكَا
 .   15االملكا من اجية  الكُّشُ رُ 

ائا ظللب رزظ للم بو لهللم أبللوا سللر ير مللن المسلللمين في الأرض أن يك للللتوفيللع الله تعللالى  نوملل 
 وظفلون م اليلوم  لأن أك لر الهلاسو ؛  وسلع  ت تولوها لتكلون لهلم مصلدر رزق وأىمال وولايا

كللون لهللم نصللي  مللن لية كللان لا  بللد أن يو وتللا  لحسللن رىايللة ومسلل   أمانللة يفللةظلأن الو و ؛ 
والت صللللير والمللللل  ويحر للللون ولكلللله م ىرضللللة للففلللللة يجت للللدون  بشللللر  ف للللم ايللللهالتللللاكير والتو 

 حايين . الأبعد  في الأوطاء و  ةالسآمو 
 في المللوظفين وال للال  ال يلل  والمهتللديات مللن  وفي المجللالس  يلل  واله للارلمللا نسللمعه في ال ثالثاااً :

دهين للملوافين أ لبحوا أىلداء ظأو أن الملو  لمراال ل وا  ا أ بو ىلدظح  ظال البعد أن المو 
 يرا  ه الهلاس وي هلون ىليله وليحبلونراوا أن لا يكون ذلك . هاا موظا أمين ذو ولع وديلن ، 

نأووم ، ورابل   ا  ا ك ير الفياب والتهص  باردوثال   ،ودوم لك  أحدبشاش وآور هشاش 
مهله  من يراو إلا ىبوس لا يهف   تج م م موظا س ء كسول ث ي  الطب  والدم ، ووامس

  الحلللالن فلبيلللا ،ىشلللرات الملللرات اليلللوم  ا في و مهفعلللة. هلللاه أظلللوال وكلملللات نسلللمعمصللللحة 
بهللا  يهفلل   الله أن اسللأل  ،  والموظفللات المللآل كانلل  م لل  هللاه الهمسللات للمللوظفين ومعرفللة

ىلللللن الخطلللللأ  عفلللللو  لللللادظات وأن ي توالصلللللا هوأن يجعل لللللا لوا للللل ، المسللللللمين والمسللللللمات
 . والت صير والسيللهات 
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 والعقيدة  بالإسلامعلاإة ال ظيفة 
 

ىلاظلللة ىلللن  س يففللل  ين ك لللير ملللن الهلللاإليلللة معاشلللر الملللوظف نتهبللله يجللل  أن  م لللم  وهلللاا أملللر 
رل ىللل   لللاة الجماىللة يحللمسلللما  موظفللا   لا  فهللرى ملل في ىمللله ووظيفتلله  تللهوى يد إسلللامه 

 ويتجهللل  ك للليرا  ملللن المعلللاملات الماليلللة المشلللبوهةويسلللابع ىلللل  الصلللا الأول ويصلللوم الهوافللل  
وهللاا كللله جميلل   ، رنكللار هللاا المهكللإإليلله بلل  رلللا سللار  إلى  ظللر مهكللر يهظلبلله ىللل   ترق ويحلل
هللاا الموظللا  ىلكللن العجلل  العجللاب أن تللر  ، اللر لصللاحبه إن شللاء اللهالأ وا  ونرالل فللرح  وم

، ه وىملللله تلللفيوظفي  يراظللل  حالللله وأىمالللله وتصلللرفاته لا اللللاي اتصلللا ل للل  هلللاه الصلللفات 
المكافللهلات بفلير و لانتلدابات تله سلاىات ويسلار  في دلل  افم لا  ا هو يسلرق ملن وظل  وظيف

والتفيبلات إلى آولر ملا نسلمعه ونلراه في ىلاي الوظيفلة والملوظفين   الازاتلاتلال ىلل  احع ويح
لا يدوللله الحلللال والحللرام بسللب   وظيف  اللل راتلل بصلللة وكللأن ال يهللهلدوكللأن الوظيفللة لا تملل  

   هلاا فم . بفلة وا   أنها بالشخصية أو أنفصام و الت صير وا ولال ف   هاه ازدوااية 
نسلل  أو تهاسلل  أن ا سلللام ، العبللادات الشللرىية المعروفللة  تلللك ف للل  يللرى أن ا سلللام هللو

لكل  ملا يحبله الله   سلم الام اوأن العبلادة  بادتله أن الله ول هلا لعالسها نردد  ،  دين متكام 
هللاا كلل  فعلل  وظللول وحركللة في  معلل  إذن  ، ويرضللاه مللن الأظللوال و الأفعللال الظللاهرة والبادهللة

و  أي أن تكلون والصلة لله أ اشر  أن يحب ا الله ويرضلاهبأار   في اي ا المسلم لك أحياتك 
الله   رضلهلاا هلو هلدف المسللم في الحيلاة  . كما الاء ىلن رسلول الله  لل  الله ىليله وسللم

َ  إُلْ   نَّ صَلاتَ  وَنُسُك َ وَمَحْيَايَ وَمَ  الله تعالى ي ول ا  ، ىز وا  في ك  ش ء مَااتَ  ل  َّا
كللل  ،  ومملللا  ، ويلللاي ،  للللا   ، نسلللك   162االأنعلللاما لا شااا له لاااَ  رَبِّ الْعَاااالَم يقَ 

نفسللله وشلللعر    لللو الهلللدف للمسللللم ارتلللاح ظلبللله وأدمأنلللتفلللإذا ا، كبللليرة في حيلللا   لللفيرة و 
ه  رض  الله ىز وال  اية واضحة ىظيم وب هدف ومبدأ سام   من أا  لأنه يعش بالسعادة
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ملل   أاللربلله ة فكلل  شلل ء في الحيللاة لللك دبلليرة وبهللاا المف للوم الصللحيو للعبللافي كلل   للفيرة وك
الله للو ىلاش فلو  ، وسلعته هويسلر  وليتله هلاا اللدين وم تت لو ح ي لة وههلا أولص  ال صد ، 

سلمين جدد الرا   ير من المشخصية الك في كد  ن امصن بهاا المف وم لما كان هها  انفالمسلمو 
 دمعللة ىللل  الخلد لكللن تعللال وانظللروتسلي  الويبكلل   يركلل  ويسلجد ورلللا يتللأثر للمسللجد يلأ  

 ه مللوجد ولاظلله أمانتلله انظلر لسللانه وسللوء أوره وك للرة بيابله بشلله وىللدم ألتلل ، هلوظيفتلل لعملله ،
 فيلله ومللاه  لبيتللنظللر اتعامللله بالريللا بل  و  لللا في أكل  الشلل يات ور  أهله وشللراءه وتسلليعلله انظلر لب

 . ش وات ومعصية و فساد من وسائ  
 
لله للله أاللر  وظللا انلله وهللو في وظيفتلله في داىللةيشللعر الممعاشللرا المللوظفين والموظفللات ا ملل   
ىل  سلاىات اللدوام والعمل  ويحلرل  بر ويصنعم يحتس  التع  والهص   ،واب من  الله ثو 

مللن أالل  المللال  يعملل   ممللن  مللذ هللاه الكلمللات ا إن كهلل  أولل  ا لل . ىللل  إت للان ىمللله
 ىللل  ابيهللك الوضللين تسللي    قطللرة ىللر ظإن هللاا م مللا بلللل لا يسللاوي والله والراتلل  ف للل فلل

، فأنلل  تعملل  بللإولال ومراظبللة لله بعوضللة ، وإن كهلل  لا تسللاوي ىهللد الله اهللاح  فالللدنيا 
ىلللل  ولللير لللللوف ىليلللك ا لللد  ووظتلللك وتعبلللك فللللا ولللرم نفسلللك إذا الخلللير وراظللل  الله في 

المخلللوظين واتللع الله في الأمانللة الللتي  مللن  لا تراظلل  المخلللوظين ، ووللا الله ولا تخللافىملللك و 
وأن  ك كلللاملا  في العمللل  المهلللو  بلللك ، أؤتمهللل  ىلي لللا ، وملللن ذللللك الحلللرل ىلللل  أداء وأابللل

وسن به تمام ا حسان ، إنها الأمانة التي يمجدها ا سلام بأن يخلص الرا  بعمله بل  يت تله 
يجت د وسعه في إت انه ، ويس ر ىل  ح وق الهلاس اللتي وضلع  بلين يديله ل أملا أيما إت ان ، و 

اسللت انة الفلللرد لللا كللللا بللله ف للو ملللن استشللراء  الفسلللاد في كيلللان الأمللة وتأورهلللا ، وهلللو والله 
إثمللا  وأشللدها  تتفللاوت  ويانللة لنمللة والأمانللة وللواالل  الللاي أوتمللن ىليلله ، وويانللة الواابللات

  الللللبلاد لأذاه ، ظللللال ىليلللله  الصلللللاة وتعرضللللالمسلللللمين  جم للللور أ للللاب الللللدين و شللللهاىة مللللا 
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الأولايق واخخا لق لا م القياماة ل فاع لكال واادر لا ا  لعا    الله   ذا جمع ا اا والسلام 
هاا يلوم الف لائو ، هلاه بلدرة فللان ، بدرتله في وظيفتله  بَ ، فيقال : هذه ودرة فلان ((

   أي ا لليس در أعظم ودراً ماق أميا  عاماة ولا وا ، ت صيره في ىمله ، وىهد مسللم ا اا
ىه ا حل  أضلاى ا ، وههيللهلا   تة من را  تولى أمور الهاس ، فهام أسوء ىاظب أىظم ويانة ولا 

لمن التلزم حدود الله في وظيفته وظلام بالواال  اللاي دوظله ف لو ىهلد الله ملن المجاهلدين لهصلرة 
العامااال  ذا اساافعمل فلخاااذ الحاا  وأع ااا   ا اا ديهلله وإىلللاء كلمتلله ، كملللا يللروى ىهلله 

المجاهد فَ سَيل الله حف  ل جع  ل  بيفَ      كما ىهد الطبراني . الح  لم لزلِ 
 
  –ماذا ت لد وماذا ن لد مكه أل ا الم ظف  -
ول أن بلسللانك لاايلل  ىللن مللاذا تريللد وظللد أظصسللر ك لليرا  فللليس مللن المع لل للو أ أن أوللد  ا

تتحد  ىن المطال  اللتي نريلدها مهلك ، ونهسل  إن للك هموملا  وح وظلا  ، وأنلك بشلر جدت لد 
وتخطلل، ، وتففلل  وت صللرس ، وهللاا حللع لا مريللة فيلله ، فيجلل  ىللل  كلل  نظللام ودولللة وم سسللة 

 بللد بح للوق المللوظفين أيللا  كانلل  ، ماديللة أو نظاميللة أو إنسللانية لا تعتللذ ىامللة  أو وا للة أن 
وتواض  وكلمة ديبة ، وتفاض ىن زلات وههسات لا يخلو  دير وتشجي  ووفيز  من احترام وت

مه لللا أحلللد ، ف لللم بشلللر لهلللم ظلللروف وأىلللاار ، وفلللي م الكبلللار والصلللفار ، ولا بلللد ملللن تلللالي  
س هلاا نلال الحلدي  ىه لا الع بات التي توااه الك ير من الموظفين والموظفات وه  ك ليرة للي

فلل   ا معله ، وأن تعيهله في التظا بدوره وواابه فلا بد أن نالمو  أردنا أن ي وم ، لكن أن 
تعرض لها ، فتعاون الجميل  أملر م لم للو لول لل لدف المهشلود ىل  الع بات والمعوظات التي ي

وتبلادل وا لات الهظلر لحل   والتها لو ،  التوا ل و ، وىل  كل  ا لة مسل وليات وواابلات ،
لكللن إن حصلل  ت صللير مللن ا للة فللليس معلل   ، ىلامللة بللارزة و للة للرظلل  والت للدم ،المشللاك  

هلللاا أن تتخلللل  الج لللة الأولللرى ىلللن دورهلللا ووااب لللا ، وأنللل  أي لللا الموظلللا أوللللص الهيلللة لله 
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صللا بالجديللة تبللين مللن أ شللتان  وإبللال ا للد  فللهحن لا نطالبللك إلا لللا تسللتطي  ، ولكللن
   مللللن ك للللرة الع بللللات وبللللين مللللن اعلللل  ك للللرة الع بللللاتوالحمللللاس وحلللل  العملللل  ، وأن تشللللكس 
الهلاس ووللع الله ، ونلن نسلم   ه وكسلبه الحلرام وإذيلةوالمشاك  حجلة لله لتبريلر إهمالله وتفريطل

والحمللد لله ىللن ىللدد مللن المللوظفين الف لللاء الللاين لا يهكللر ا للدهم ولا يهسلل  ف للل م وظللد 
استطاىوا الهجاح بالربم ملن ك لرة الأىبلاء والع بلات ، فحلب م لأملت م ومصلالح ا م لدم ىلل  

دهلله ويتملل  لهللا اله للوض والريللادة إني أحللار كلل  موظللا يحلل  ديهلله وأمتلله وو حلل  الللاات ، و 
حللاره مللن مللرض الأنللا ، نعللم مللرض الأنللا ، مللرض يهخللر في اسللد المجتمعللات ويتسللل  لك للير ا

مللن الطاظللات حلل  أن ت للخم الللاات ىهللد بعللد المللوظفين ي يبللع مكانللا  ل وللرين ، وهكللاا 
، ىهدما تصلاب بالت لخم اللاوات ، ويصلبو  والشركاتتفسد الدول والم سسات وا دارات 

التعلللاون  لللعبا  إن ي يكلللن مسلللتحيلا  ، فكللل  نفسللل  نفسللل  ، وكللل  مصللللحتي مصللللحتي  ، 
وأكللرر أولل  الحبيلل  ظبلل  أن أبللادر هللاا العهصللر أكللرر وأؤكللد ا نللن لا نطالبللك بالم اليللات ، 

وللل  نا لللو ، هلللاه الكلملللات ملللن أ    ولكلللن لراظبلللة الله وواسلللبة اللللهفس واللللاات ، وت بللل 
راالل  نفسللك في للا ، أسللأل الله أن يعيهللك وأن يهفلل  بللك وأن يجعلللك مفتللاح للخللير مفلاظللا  ف

 للشر في ك  مكان . 
أما ما نريد مهك أي ا الموظا ا باوتصار شديد اىلم أن أهلم الصلفات المطلوبلة شلرىا  لكل  

 ن خياا  مااق اساافلج ة القاا ة  موظللا مسلللم  للفتان م متللان همللا ا ال للوة ، والأمانللة ا 
ال وي الأمين ، أملا ال لوة فمعهاهلا ا ال لدرة ىلل  ومل  تبعلات الوظيفلة ، فتشلتم    الأميق

ىلللل  ظلللوة الجسلللم ، وظلللوة الشخصلللية ، وال لللدرة ىلللل  مواا لللة الهلللاس ، والجلللراءة ىلللل  ومللل  
، والأولللا والعطلللاء مللل  الهلللاس ، واسلللت بال الجم لللور ، وال لللوة في الفكلللر ،  يلللةالتبعلللات الوظيف

،وال لوة بالتعامل  مل  زمللاءه والمسل ولين ىهله ، وذلك ب درة الموظا ىل  التجديلد وا بتكلار 
من تأم  في هاه الأمور ، وتأمل  واظل  اللبعد ملن الملوظفين ىللم الحكملة العظيملة ملن ت ريلر 
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ظويلا  في إدارتله وفي  في ك   اح  وظيفة أو ىمل  ، ف لد كلان ا سلام لل وة وإنها واابة 
ا للاده وفي تهفيللاه لحللدود الله ، يأتيلله أسللامة بللن زيللد حبسلله ويطللل  مهلله تخفيللا حكللم حلللد 

 أتشفع فَ حاد ماق حادود اللها اا  مف با   السرظة ىل  المخزومية التي سرظ  ، في ول 
اااان ا  ذا سااا       ثم ظللام في الهللاس ، وحملللد الله وأثلل  ىليللله ، وظللال ا اا  ن بكاااَ  ساا اايلِ 

في م الش لف تِ  ه ، و ذا س   في م الضعيف أإام ا ع يَ الحاد ، والله لا  أن فاةماة 
 .      بكت محمد س إت لق عت لدها

 
إذا لمللاذا شللر  ال للوة ؟ فللالحزم وىللدم الت للاون في تهفيللا ال للرارات الللتي لا يصللو التهللازل   ىرفللأ

املة في ا ىل  حساب الصا ا العام ملن ال لوة اللتي يحب لا الله في المسللم ، وملن المجىه ا ، ولا 
في حللرب الللردة ىللرف الم صللود ، وكللاا كللان  ، وموظفلله تأملل  في موظللا أر بكللر الصللديع 

ي يلول  ىلل   ظويا  في الحع لا يخاف في الله لومة لائم ، ولهاا فلإن الهل   ىمر الفاروق 
با ىتللاار مللن  كتفلل  ىملل  مللن الأىمللال رالللا  ضللعيفا  ، ف للد كللان يللوأ الأظويللاء ، ولا ي

يحارهم من ومل م أو مواف ت م أو استجابت م لهاه المسل ولية أو لهلاه الوظيفلة و ال عفاء ب  
، للليس ظ للية نامللله أو مداههلله أو لأنلله فلللان أو ىلللاسن أو ظريلل  أو بعيللد . لا ، بلل  اوتيللار 

الأملللر ىهلللد ىلللدم توليلللة ال لللعيا ، بللل  ولللاير ونصلللو  الأظلللوى والأملللين ، ولا يجللل  أن ي لللا
مللرة فطللل  ا مللارة ،  ال للعيا مللن أن يتللولى م لل  هللاه المكانللة ، ولللالك اللاءه أبللو ذر 

 – مصللارحةمواا للة و  -لااا أبااا ذر  نااه  ااعيف ىللل  كتفلله ، وظللال ا اا ف للرب الهلل  
 نه  عيف و ن ا أمانة ، و ن ا ل م القيامة خا ي ونداماة ،  لا ماق أخاذها بحق اا ووفا  

   فالللاي تللولى أو يتللولى شلليللها  مللن أمللور الهللاس يشللتر  فيلله ال للوة لي للا في الااذي ع يااَ في ااا 
واه المفسدين الأظوياء ، ولي دي حع ال عفاء ، وليعم  ما يهبف  من ودمة الصا ا العام ، 

كلللان ذللللك سلللببا  في زيلللادة   كلملللا  سللللام يهظلللر للإنسلللان أنللله كلملللا ىلللل  مهللللزلته في المجتمللل وا 
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ملن المسل ول ،وفي اجولرة ملن الله ال  وىللا . وىهلدما مس وليته ، وتشديد حسابه في اللدنيا 
يان رضللل  الله بي  بلللن حسلللهة ىلللن الشلللام ، وولى معاويلللة بلللن أر سلللف، شلللرح ىلللزل ىملللر 

ا  لا  ىه مللا ، ظللال شللرحبي  لعمللر ا ي ىللزلتذ ، هلل  رأيلل  شلليللها  في ديللذ ؟ ظللال ىمللر  
أي –ظللال  رأى فيلله ضللعفا  ،والله إنللك كمللا أحلل  ولكهللذ أريللد رالللا  أظللوى مللن رالل  . كأنلله 

ىملر الهلاس وأىلم لم بلالك .   فأوبر الهلاس حل  لا تكلون فلي م م اللة ، فخطل -شرحبي 
توفر فيه ال وة المطلوبة للعم  المراد للكن رلا لا ت ر في الرا   فة الصلاح والأمانة ،توفورلا 

ي لول  -رحمله الله تعلالى–لالك كلان ا ملام ماللك و اتصافه بالأمانة  لا يعذ أن يكون ظويا  ، 
ولكللذ لا آمهلله ىللل  الفمللام  بدىوتلله إني لأراللوا أن يسلل يذ اللهفي بعللد الزهللاد الصللالحين ا 

وليس ىدم الأمانة في ا ، أو ىدم ال  لة بله ل  –يعذ والله اىلم أنه لا يحسن إدارلا  –درهمين 
 لكهه لا يحسن إدارلا ، هاه إشارة سريعة لل وة ، ومعهاها كصفة م مة في الموظا . 

 
يس للله بحللع ، إذن أداء الحللع وهلل  أداء الح للوق والتعفللا ىمللا لللالصاافة الثانيااة : الأمانااة : 

لا تكف  وحدها ، أي ا   وتر  ما ليس له به حع ، وكما أن ال وة لا تكف  وحدها فالأمانة 
إلا أنله أملام الملال  ، فكلم ملن رال  ظلوي وحلازم ومل د   للعمل  ، ب  لا بلد لل لوة والأمانلة معلا  

ض وا لللة ، رللللا ضلللعيا ، فيأولللا ملللا لا حلللع لللله فيللله ويسلللتعم  الممتلكلللات العاملللة في أبلللرا
اسللتخدم  لللاحياته في وللار  حللدودها ، أو يزيللد في الفللواتير ملل لا  مبللالل بللير مللاكورة ونللو 

،  ذلك ، وهاا كله حرام ووطير ، فأيملا اسلد نبل  ىلل  سلح  فالهلار أولى بله ، والهل  
بلللير الأمهلللاء والأظويلللاء ىلللل  الوظلللائا     وإذا وكللل  لا  لماااان لماااق لا أماناااة لاااَ ي لللول ا اا

د الأما  و ذا وس ا اللوزارات وفي سلائر أىملال الولايلات ، اافي  حص  الخل  في الم سسات و 
أو  ملن اسلتفلال  حار إذنيو البخاري . فا   كما في  ح ل  وي  أه َ فانفظ  الساعة 

ا  م اريمة ، ظلال فإن التشب  من المال العا لجر مهفعة شخصية لك أو ل رابتك ، وظيفتك
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ف للد شللدد     مااق اساافعم كاه ع اا  عماال ف وإكاااه روإاااً فمااا أخااذ بعااد ذلااه ف اا  و اا ل اا
ا سللام في ضللرورة التعفلا ىللن اسللتفلال المهصل  وشللدد في رفلد المكاسلل  المشللبوهة ، الله 

نلللة اللللتي أبللل  السلللماوات والأرض أن أكلللبر الله أكلللبر معاشلللر الأولللوة والأولللوات ، أنهلللا الأما
تجل  في أدق ليحمله للا وحمل للا ا نسللان إنلله كللان ظلومللا  ا للولا ، أنهللا الأمانللة ، ىهللد المسلللم تلل

معاني للا الللتي يهبفلل  التلللزام ا ، فلللا يجللوز للموظللا ملل لا  اسللتخدام أدوات العملل  م مللا كانلل  
ا وأن كللان  يلل  للهلل   للفيرة في أمللوره الخا للة ، فللليس في ا سلللام شلل ء  للفير ، ف للد ظ

ان إضيَاً مق أراك  ا اا ظ يبا  من أرا  ؟ ف ال  كما في  حيو مسللم . والله    و نِ 
سبحان  مق لعمل مثقال ذرة ش اً ل ه فمق لعمل مثقال ذرة خي اً ل ه و  ي ول ا  تعالى

أولا شلل ء ملن مكللان ىملله فيجلل  أن  ن دظيللع يلزن م اظيلل  اللار ، ومللن ظصلدالله ، أنله ميللزا
لل ليلله ،يكفللر ىهلله بالتوبللة إلى الله والهللدم وىللدم العللودة إ سسللته ،   م لل  مللا أوللا إلى م  وأن يراس

ببطاظللات يزيللد بعللد الشلل ء في للا لا يارات الللاين يصللرفون وظللودا  ولله در بعللد سللائ   السلل
تطللالب م إدارالللم بلله ولكلله م يسللألون ىهلله تورىللا  لللديه م وهلل  لا تسللاوي إلا ال ليلل  ك رشللين 

ا ظرش وظرش ، وورظة وورظة ، ح  تكون شيللهاً     ، ي ول  م لا  أو نوه ، ولكن لسان حالهم
للها  ك ليرا  بلاهاب م ل لا ، وللو ي تخسلر ، ك لول اللبعد ا ك يرا  فتخسر الم سسلة أو الدوللة شلي

أتعام  م  الخالع ال  وىللا  وأمانة ، لا أىام  المخلوظين أنا  لا ي ر الدولة هاا ، ف و دين
ن ن حع في تملكه ، وليس للك حجلة ، بلأ، هو دين وأمانة وحع ىام ، ليس لأحد م ما كا

لللك حجللة بللأن فلللان أو ىلللان يأوللا  بللير  يأوللا ويسللرق كمللا يللردد بعللد ال للعفاء ، للليس
ِاال نفااا بمااا    ويسللرق وأنلله يأكلل  أكللبر مللن هللاا أو أك للر مللن هللاا ، اتللع الله يللا أولل  ا 

و ما لكازوكه ماق الشاي ان نازُ   وهاا من حجج الشيطان ومداولله ا   ِسَت رهيكة
لا تعلا  الأوطلاء بالأوطلاء ، ملا ى لدنا هلاا أ للا    فاسفعذ بالله أنَ ه  السميع الع يم

أو  ا  أيمللا موظللا أوللا هديللة أو ظبلل  تخفي للدا  ، ل تصلليو الأوطللاء أو تربيللة الأمللة أبللمللن أ للو 
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ىلاظلة لج لة ىملله ملن ظريل  أو بعيلد فليهتبله وليحلار فإنهلا  لهلم نو هاا من ا لات أو أفلراد
، ولا يجوز ظبولها ، بحدي  ىبد الله بن اللتبيه ، أن الهل   من الفلول الاي حار مهه اله  

 لكللم وهللاا أهللدي أ ، ظللال ، ف للام رسللول الله  بع لله ىللل   للدظة فلمللا رالل  ، ظللال ا هللاا
  تصحيو مباشر لنوطاء ىلل  المهلبر ف لام  ظلال ا المهلبر فحملد الله وأثل  ىليله ، و  ىلل
عاد فاَ بيات أبياَ أو ما بال عامل أبعثَ ، فيق ل : هذه لكم وهذا أهدي لَ ، أفالا إ اا

م  فااَ بياات أمااَ حفاا  لكظاا  أل ااد،  ليااَ أم لا ، والااذي نفااا محمااد بيااده لا لكااال أحاادِ
مك ا شيئاً  لا جا  بَ ل م القيامة لحم َ ع   عكقَ ، بعي  لَ روا  ، أو بقا ة ل اا خا ار ، 

ال  م ا  اا    ابطيه ، ثم ظلال ظال الراوي ا ح  رأيها ىتر –   ثم رف  يديه  أو شاة تيع 
، فلمللاذا يتكللاثر الللبعد أن     سللبحان الله هللاا الحبيلل  هاال ب  اات ال  اام هاال ب  اات 

تعللا  أوطللاء المللوظفين اليللوم ويكلمللون ، وإن كللان في أدق الأمللور ، لا يللا أولل  الحبيلل  إنلله 
و اسلتفله ، فملن تسلاه  في ىمل  أو ظصلر فيله أ لمهلا إيلاه الحبيل  المه ج الشرى  الاي ى
مدوول فيه شب ة ، فاتع الله أي ا الموظا ، وظم بعملك واات د فيله  لمهفعته الخا ة ، فراتبه

 لتأك  حلالا  ديبا  مباركا  لك فيه . 
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   –اسب عكص  ال جل المكاسب فَ المكان المك -
أي للا الموظفللون ، أي للا المللدراء ، أي للا المسلل ولون ، ات للوا الله فيمللا وليللتم ىليلله ، وضللعوا الرالل  
المهاسلل  في المكللان الجلللدير بلله ، فللللا يسللهد مهصلل  ولا وظيفلللة إلا لصللاحبه اللللاي تترظلل  بللله  

حللل  الصلللحبة لا يهظلللر إلي لللا ،    اىتبلللار للمجلللاملات وا سلللوبيات ،كفاءتللله و لللفاته ، فللللا
اىتلار لأر ذر لملا دلل  أن يسلتعمله بل  وحلاره ملن وطلر ذللك ىليله ، مملا يعرفلله  اله  فل

، وظللد يكللون الرالل  حسللن السلليرة ، وحسللن ا يمللان  لكهلله للليس أهلللا  للمهصلل  ،  ىهلله 
وت لواه ، بلأني شل ء دلب لا دارة الملال ، وي يلاكر نبوتله  فيوسلا ىليله السللام ، رشلو نفسله 

  أجع كَ ع   خزااق الأرض  ناَ حفايع ع ايم إذا ؟ ب  دلب ا بحفظه وىلمه ، ظال ا 
 بيره بهوى أو رشوة أو ظرابلة ، فالأمانة تعذ أن تختار الأحسن ، فإذا ىدلها ىن الأحسن إلى

 ف   والله ويانة لنمة وويانة لنمانة بتهحية ال ادر وتولية العااز .
ماا ماق عَاد لساف عيَ الله  ، ي لول ا اا ىن مع ل  بلن يسلار ، ظلال ا  عل  رسلول الله  

   وفي روايلة لمسللم ا الله ع يَ الجكاة رعية لم ة ل م لم ة وه  واش ل عيفَ ،  لا ح م 
لا لجف د ل م أو لكصح ل م  لا لم لدخل مع م  ما مق أمي  ل َ أم ر المس ميق ثم  اا

   . فيا ك  ملدير ، ويلا كل  مسل ول ، ورئليس ، أن الأملة اللتي لا أمانلة في لا هل  اللتي  الجكة
لا  للوظللائا والمها لل  ، تهتشللر في للا الرشللوة ولملل  الأكفللاء وتبعللدهم وت للدم مللن ليسللوا أهلل

   ف لال  ذا  يعت الأمانة فاانفظ  السااعة  ا اا وهاا من ىلامات الساىة ، كما ظال 
   فالأملة اللتي لا د الأما  ل يا  أه اَ فاانفظ  السااعة  ذا وس ا ا وكيا إضاىت ا ؟ ظلال ا اا

مل م ىات بالمصا ا وتطيش بإظدار الراال الأكفاء للت تعب   في ا الشفاأمانة في ا ه  التي 
 حاروا وأولصوا . وت دم من دونهم ، فتهب وا وا

نسللللأل الله أن يعيللللهكم ويسللللددكم فللللأنتم ىللللل  ثفللللر اسلللليم ، ووللللير ىظلللليم ، ملللل   للللدظتم 
 واستعهتم بالله ، فكونوا ىهد حسن ضن ولاة أمركم وث ة أهلكم وجماىتكم . 
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    -الشفاعة دا  أو دوا  -

أنلل  يللا مللن رزظلله الله مكانللة ووااهللة ، اىلللم أن زكالللا الشللفاىة وا ىانللة للمحتللااين ، 
ىل  أن لا يبخس بها حلع اجولرين ، فلإن الشلفاىات ملن أىظلم العبلادات إذا ظصلد بهلا 

 واه الله ىز وا  . 
كتلل  الحسللن بللن سلل   كتللاب شللفاىة فجعلل  الرالل  يشللكره ، ف للال الحسللن ا يللا هلللاا 

 إنا نرى الشفاىات زكاة مروءتها ، ثم أنشد ، ي ول ا  ىلام تشكرنا ؟
 

 .وزكاة ااه  أن أىين وأشفعا   فرُض  ىل س زكاةُ ما ملك  يدي           
  هفا  .لفأا د بوسعك كله أن ت ستط              لفإذا ملك  فجد فإن ي ت

 

لة الشلللفاىة والتوسلللل تركيز والتهبيللله دائملللا  ىلللل  المللله ج الشلللرى  في مسلللألولكلللن يتأكلللد ههلللا الللل
ل وللرين ، وهللاا ممللا يخلللل فيلله الك للير مللن الهللاس ، والتح يللع أنلله إن ترتلل  ىللل  ذلللك ضلليا  
حللع لأحللد أو ن صللانه أو حرمللان مللن هللو أولى وأحللع بتعيللين أو ظبللول  ملل لا  ، الشللفاىة ههللا 

ىمل   ورمة يأثم  احب ا ؛ لأنه ظلم لمن هو أحع بها ،وظلم لأوأ الأمر وذلك بحرمانهم من
الأكفاء وودمته لهم ومعونته إياهم ىلل  اله لوض لرفلع ملن مرافلع الحيلاة واىتلداء ىلل  الأملة 

الجانل  ىلل  ولير حلال ، ثم أن  في هلاا ي وم بشل ونها و  هجز أىمالها بأكمل ا بحرمانها ممن ي
شلللتد  الأملللر يال لللهون السلللوء ومفسلللدة للمجتمللل  ، و الشلللفاىة في م للل  هلللاا توللللد ال لللفائن و 

ذا كانلل  الشلفاىة في حللد ملن حللدود الله ، فملل  و لل  ال  للية للوأ الأمللر أو مللن ويعظلم إ
يهوبللله ملللن مراكلللز الشلللر  أو ا لللاكم وبيرهلللا فللللا يجلللوز لأحلللد أن يشلللف  أو يتلللدو  ، وإذا ي 

ف ل  الائزة بل  مربل  في لا شلرىا  ويل ار  هيترت  ىل  الوسلادة ضليا  حلع لأحلد أو ن صلان
)) ، ظلللال ا  د أولللر  البخلللاري ا رحمللله الله ا أن الهللل  ىلي لللا الشلللفي  إن شلللاء الله ، ف للل
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مق اساف ا  ماككم أن لكفاع أخااه  ، ظال ا اا وفي  حيو مسلم أنه  اشفع ا تؤج وا ((
مااق لشاافع شاافاعة حسااكة لكااق لااَ نصاايب مك ااا ومااق   ي للول ا والله تعللالى  ف يفعاال ((

ل شَ  مقيفاا  ان الله ع  ِ  فل مك ا وِ  وي لول تعلالى ا  لشفع شفاعة سيئة لكق لَِ 
يف فض كا بعض م ع   بعض وللآخ ة أَِ  درجاة   .   وأَِ  تفضيلاً انظ ِ 

معاشللللر المللللوظفين ، العللللدل  العللللدل ، واحللللاروا الظلللللم ووا للللة الرؤسللللاء والمللللدراء ، احر للللوا  
حفظكم الله ك  الحرل ىل  العلدل بلين ملن ول  أيلديكم ملن الملوظفين ولا تميللوا مل  فللان 

بل في تعللاملكم هللو الكفللاءة والتميسللز في وفلللان لجللرد ىلاظللة أو توافللع هللوى بلل  للليكن ال للا
ي ول البعد ، فلإن  ترتاح معه كما  لا  العم  ، ح  ولو كان ممن لا وبه أو لا تمي  إليه أو

لا أل ا الذلق آمك اِ  نا ا  ح ه أو لميشه وظلمه  ههاه كل ا ليس  أسبابا  شرىية لبخس
إاا بيق أن لكااق وكياااً أو خولاا  ع اا  أنفسااكم أو ال الاادلق وا شاا دا  للهإاا اميق بالقساا  

اان بماا  فقي اً فالله أول  ب ما فلا تفَعا ا ال ا ، أن تعادل ا و ن ت ا ا أو تع  ا ا فاكن اللهِ 
في تفسليره ا  حلار وتهبله ، ي لول ابلن ك ليرانعم ا الله مطل  وبير رظي  ف.   تعم  ن خَي اً 
أي فلللا يحملكلم الهلوى والعصللبية وبفلد الهللاس   فالا تفَااع ال اا ، أن تعادل ا اا ظولله ا 

إليكم ىل  تر  العدل في أموركم وشل ونكم بل  الزملوا العلدل ىلل  أي حلال كلان كملا ، ظلال 
    ولا لجا مككم شاكئان إا م ع ا  أن لا تعادل ا اعادل ا ها  أإا ب ل فقا ، تعلالى ا 

ىلل  أهل  ويلبر ثملارهم وزرى لم  لخرليل  ومن هاا ظول  ىبد الله بن رواحة لما بع ه الهل  
أرادوا أن يرشللوا ليرفللع بهللم ، ف للال ا والله ل للد اللهللتكم مللن ىهللد أحلل  الخلللع إأس ، ولأنللتم ، فلل

أبفد إأس من اىدادكم من ال ردة والخهازير ، وما يحمللذ حل  إيلاه وبف ل  لكلم ىلل  أن لا 
  -رحمه الله–اىدل فيكم ، ف الوا ا بهاا ظام  السماوات والأرض    انت   كلام ابن ك ير 

دارة ، اتع الظلم ، فإن ظلم العباد واىتداء بع  م ىل  بعد سلواء  إة و ي  مس وليمن ولفيا
في ال ول أو الفع  ظد ىم وظم ، والك  يعلم أن من أهم أسلباب الاولتلاف بلين العبلاد هلو 



 17 

البادل  ، بام الأبرياء وأك  أموال الهلاس الظلم والاىتداء وف دان العدل والأنصاف ، فمن ال
اس بفلير حلع ، واللدوول في الم ا لد والهيلات ، واسلتفلال الهفلوذ والمها ل  والت ول ىلل  الهل

في إذلال اجوللرين والتسلللل ىلللي م ، ومهلل  و للول ح  للم إلللي م ، و للس ح للوق اجوللرين ، 
م اتقاا ا الظ اام فكنااَ ظ ماااة لاا    ((ا  ظللال ا  للور للظلللم . فيللا ىبللد الله كمللا ف للاه كل لل
   كملللا في  لللحيو مسللللم . فلللالظلم ىاظبتللله وويملللة والظلللاي ظلللاس ال لللل  متحجلللر القياماااة 

 لا لعكااااة الله ع اااا   العادفللللة ىللللد  ا حسللللاس ، ولللللالك دللللرده الله مللللن رحمتلللله ، ف للللال ا 
و الأنصلاف ملا أوراله مسللم ىلن ىبلد الله بلن ىملرو ، ومن أهم تملرات العلدل  الظالميق 

ع ااا  مكااااب  ماااق نااا ر عاااق لمااايق  ن المقسااا يق عكاااد الله  ا اا ظلللال ا ظلللال رسلللول الله 
    . عز وجل وِ فا لدلَ لميق الذلق لعدل ن فَ حكم م وأه  م وما ول  ا  قال حم

 
سب الق  ب وم   ف ة الذن ب :عكص  آخ  :ِ 

 
أي ا الموظا أيلا  كلان موظعلك وفي أي مكلان كهل  ، أهملس في أذنلك هلاه الكلملات ، أنلك 
ي جدلللس ىللل  هللاه الكرسلل  الللاي أنلل  ىليلله إلا مللن أالل  ودمللة الهللاس وظ للاء حللوائج م 
وأداء الأمانللة الللتي وملت للا ، أفلللا تللرى أنللك بحسللن الاسللت بال والابتسللامة وإظ للار الاهتمللام  

لللللك ظلللللوب اجوللللرين ؟ حلللل  وإن ي ت للللد  حللللاات م ، لجللللرد حسللللن ت  وحااتلللله تمبللللالمراا
ولسان يل ج بال هاء واللدىاء بل   الاست بال والابتسامة ، ورلا وراوا من ىهد  بهفس راضية

رلا أثهوا ىليك ورفعلوا ذكلر  بكل  نللس ، كل  هلاا وأنل  ي ت لد  حلاات م ، بل  ملكلت م 
يكون  الحلال سلكيلا    أملرهم ظ اء حاات م وتيسلير بحسن الأولاق ، فكيا لو استطع 

؟ أي للا الموظللا ، انظللر للهتيجللة الللتي و للل  إلي للا ، كسللب  ال لللوب والللاكر الحسللن ، وظبلل  
وجَ أخيه صدإة فَ  ابفسامفه  ا اا  ذلك كله كسب  رضا الله ىز وا  ، أي ي ل  
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اان فاَ حاجاة أخياَ  ا اا    أي ي   الك مة ال يَة صدإة  ا اا    ا أي ي    مقِ 
ان العَد فَ عا ن أخياَ  ا اا    أي ي   ِان الله فَ حاجفَ  والله فَ ع ن العَد ماِ 

فأن  في ىبادة وأن  ىلل  مكتبلك  ن    إذ خي  الكاس أنفع م ل كاس ا اا     أي ي  
فلملللاذا ولللرم نفسلللك هلللاا الخلللير العظللليم ، ف لللل اسلللتعن بلللالله ، وأوللللص الهيلللة لله ، واتصلللا 

ر حسلن لكارم الأولاق وأحرل ىل  نف  الهلاس ، وسلتجد التوفيلع في اللدنيا واجولرة ، ذكل
كل  هلاا ملن   وجمي  وح  وت دير ، هاا في الدنيا ، وآار كبير من العليم الخبير في اجورة ،

 ار وبهيمة ، والموفع من وف ه الله . أولال ىملك ووظيفتك ، 
الخلير العظليم ، رللا ظلل  أ  و سبحان الله نرى الك ير من ا رومين ممن حرم نفسه من هلاا 
بية رببالم وتهفيا ما يريدون ، ب  رلا ظل  ا إن ميزان الهاس اليوم الهاس لا يرضي م إلا تل ا

واظل  الحلال هلو في الحكم ىل  اجورين هو مصالح م الشخصية ، فأظول لك ا نعلم . وهلاا 
، ونن لا نبرء أنفسها ، ولكلن أول  الحبيل   ، هل  إنلك بلال  لهلم ملا اسلتطع  وتخل ل  

للليس حسللبك أن يرضلل  الله ىهللك ؟ فإنلله يعلللم مع للم بأحسللن الأولللاق وي يرضللوا ىهللك ، أ
أنك ظدم  وبال  ما بوسعك . إذن فأار  ىل  الله ، وإن ي يرض  الهاس ، فتاكر دائما  
أن مللللن أرضلللل  الله بسللللخل الهللللاس رضلللل  الله ىهلللله وأرضلللل  الهللللاس . فللللأحرل ىللللل  ف للللائ  

م أحاساااككم  ، ي لللول ا اا الأوللللاق وفلللن التعامللل  مللل   الهلللاس ، فلللإن رسلللول الله  خياااارِ
   . معاشللر  أخلاإاااً ، و ن العَااد ليَ اا  بحسااق خ قااَ درجااة الصاااام الك ااار القاااام ال ياال

الموظفين ، إن ا سلام بينن ما يهبف  أن يكون ىليه حال من يل  أمور الهلاس ، فلالموظا في 
  وفي م دمللة ذلللك ا حسللان إلى أيللة إدارة مسلل ول كللأي فللرد ، ومسلل ول ىللن ظياملله بالواالل

الهللاس وظ للاء حللوائج م والرفللع بهللم وىللدم المشلل ة ىلللي م وتعطيلل  مصللالح م ، وهللاا يللدىونا 
 للحدي  ىن ىهصر م م ادا  . 
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مصللا ا الهللاس والته يلل  في وفايللا المعللاملات وألفاظ للا  فللبعد المللوظفين للله هوايللة في تعطيلل 
، فالشلللك ىهلللده هلللو الأ للل  ، والحسلللابات لتللللهوكللل  همللله أن ي بللل  ظلللوة شخصللليته وأهميلللة مكان

، وملن فعل  ذللك ءاتراا  ىليه وح  يهت ل  ملن ا الراوالهوااس تأك  رأسه ظب  دوول الم
فللا يللومن إلا نفسله ، لليس ملذ ال لعيا ولليس ملن أحلد ملن المخللوظين ال لعفاء ، بل  مللن 

ال  م مق ولَ مق أم  أمفَ شيئاً فش   يوم ظال ا اا الله ىز وا  . أ   لحدي  اله  
   كما في  حيو ع ي م فلشق  ع يَ ، ومق ولَ مق أم  أمفَ شيئاً ف ف  ب م فلرف  بَ 

 مسلم . 
ظللال الهللووي رحملله الله ا اا هللاا مللن أبلللل الزوااللر ىللن المشلل ة ىللل  الهللاس وأىظللم الحلل  ىللل  

 إلى آور كلامه    .  000لمع  الرفع بهم ، وظد تظاهرت الأحادي  بهاا ا
الأمللر أىظللم مللن هللاا ، فللالموظا أو المسلل ول الللاي يوظلل  الهللاس في المشلل ة با سللاءة إلللي م 
ومهع م من ح لوظ م وومليل م ملا لا يطي لون يسلتحع ب ل  الله تعلالى وى ابله ، ف لد الاء 

يلام لعلاملالم الوىيد الشديد لالك الموظلا اللاي يمتهل  ملن اسلت بال الهلاس أو يمتهل  ىلن ال 
ماق ولاه الله شايئاً ماق أما   ا اا أو يتسب  في تعطيل ا وت ي  ح وظ م كما، ظال الهل  

المسااا ميق فاحفجاااب دون حااااجف م وخ اااف م وفقااا هم احفجاااب الله عكاااَ دون حاجفاااَ 
  في الصحيحة .     أوراه أبو داود ، والترماي ، وذكره الألبانيوخ فَ وفق ه 

 فتأم  أي ا الموظا هاه الأحادي  فإن الله ىزيز ذو انت ام وىهه الله جدتم  الخصوم .
 
 
 

 تك يف : معكص  المسؤولية تش لف أ
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ليفكر ك  موظا ومس ول في حاله إذا ىلزل أو أحيل  ىلن وظيفتله أو أحيل  ىلل  الت اىلد ، 
 نكام سفح صا ن ع ا  الإماارة وسافك ن ر ، ب ولله ا اا لإلى هلاا المصيل وظلد أشلار الهل  

   كملللا في  لللحيو البخلللاري ،  نداماااة لااا م القياماااة ، فكعماااة الم  اااعة وبئسااات الفاةماااة
فللالمتوأ لمها لل   المسلل ولية ومه للا ا دارة وا مللارة كالطفلل  الرضللي   يهتفلل  لللا يصلل  إليلله مللن 

ت اىلللد  للار يتلللأي ويتحسللر ويبكللل  كالطفلل  اللللاي يمهلل  ملللن  مهللاف  وملللاات ، فلللإذا ىُللزل أو
وبشللر أولللص ورفللع بالهللاس ويسللر الرضللاىة . فالسللعيد مللن المللوظفين والمسلل ولين مللن نصللو و 

ورضللاه ، ويكفلل  العاظلل  اللبيلل  هللاا الحللدي  الللاي   فكللأن بللالك اللديرا  برحمللة الله وىفللوه 
مااا مااق رجاال ل ااَ  أنلله ، ظللال ا اا  أورالله ا مللام أحمللد مللن حللدي  أر أمامللة ىللن الهلل  

امة لاده   لا  عكقاَ ، فكاَ أم  عش ة فما ف   ذله  لا أت  الله عز وجل م   لاً ل م القي
    لححه  بقَ أثمَ ، أول ا ملامة ، وأوس  ا ندامة ، وأخ ها خزي ل م القيامةاو ب ه أو 

 اله كل م ث ات .  الألباني ، ظال ا إسهاده ايد را
أن  ىلللللي م  للللليس معلللل  هللللاا أن يتخللللل  الأويللللار وال  للللات ىللللن المسلللل ولية ، لا بلللل  واالللل 

يتحملوهلللا إن ي يوالللد بللليرهم ، وأن ي وملللوا بهلللا ولكلللن ىللللي م الاسلللتعانة بلللالله ىلللز واللل  ، 
والصدق والحرل والدظة في الأمانة والحار من ظلم الهاس أو  س ح وق الهاس أو الانتفلا  

 هاه المكانة وهاه المس ولية . من 
 

 ا  عكص  : أل ا الم ظف ال إت ال إت
 

أوللل  اتلللع الله في سلللاىات ىمللللك واىللللم أنهلللا أمانلللة فإنهلللا نلللرى ونسلللم  ىلللن فللهلللة لا تبلللاأ    
مبكللرة ، وظللد يخللر  أثهللاء سللاىات  لخر   تللو    م ولا وللافع ىليلله فتللأ  متللأورةبسللاىات الللدوا

ارية   أو بيرها دون أن يحاس  نفسه أو ح  يب ل  آثلرا  العم  ل  اء أىمال شخصية أو جد
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في نفسلللله ، وهللللاا أمللللر ملحللللوظ مشللللاهد ملللل  الأسللللا ، ف لللل  ح للللا  يج لللل  هلللل لاء أن هللللاه 
السلللاىات ليسللل  ملكلللا  لللله ؟  ف لللو أىطاهلللا للم سسلللة أو للدوللللة بع لللد وى لللد م ابللل  مبللللل 

جدللده يسللأل ويطاللل  ورلللا وللدود ومعللدود ، والللدلي  لللو أن للص راتبلله المتفللع ىليلله ولللو ظللليلا  
ب   وارتف   وته لا ي ر له ظرار ح  يسترده كاملا  بير مه لول ، بيهملا هلده لا يحاسل  
نفسلله إذا تللأور ىللن ىمللله سللاىة أو سللاىتين بلل  رلللا بللاب يومللا  أو يللومين دود ىللار بلل  رلللا 

ظفللات لا تخلص مللن مسللائلته ، فتهب للوا معاشللر المللوظفين والمو يللوايلل  ىللل  المسلل ول بللاكاء ل
يجوز لأحد أن يسرق  ملن وظل  اللدوام ، نعلم يسلرق ، أن يسلرق ملن وظل  اللدوام شليللها  وللو 

لليس و لدظائع إلا إن كان الهظام الاي وض  لمصلحة الجميل  يسلمو بهلاا ، ولهتعامل  مل  الله 
مللل  الهلللاس ولهحلللرل ىلللل  الحللللال ، وأنلللك لتعجللل  ملللن يتفيبلللون أياملللا  وا لللة مملللن يعمللللون 

 لللات الهائيلللة كللللبعد الملللدارس والمستو لللفات وبيرهللللا وبلللدون إشلللعار إدارتلللله ويلللترددون في الج
دون ن ح للوره ويسللتلمون الراتلل  كللاملا  بللالك ورلللا كللان بيللاب الللبعد أو تللأويره أك للر ملل

حلع لله ، أهلو حللال أم لا    . ن صان دون أي مبالاة أو واسبة ، أو نظلر أهلاا الملال كلله 
المال دون واسبة أو نظر ، رلا نشكوا بعد ذللك ىلدم    أكلله ما أشد الهاس تساهلا  في  يا

البركللة في أمولهللا أو ىللدم السلللعادة بحياتهللا ، أو ى للوق أولادنلللا وبهاتهللا ، ونهسلل  أن الله رظيللل  
ومااق لفاا  الله لجعاال لااَ مر جاااً ول وإااَ مااق حياا  لا  ىللليم وأنلله كمللا ، ظللال ىللز والل  ا 

 ءولأنهلا بشلر يطل    ن رباه لَالم صااد ونفف  ىن ظول الحع ىز وال  ا   لحفسب
ونصي  ون صر ونففل  ، فلإني أنصلو في م ل  هلاا الحلال أن يتحلل  الموظلا ملن بعلد راتبله  

ته ، وملن تعملد سلرظة لبركلل ر يتصدق به لعلله أن يكلون كفلارة لت صليره وبفلتله ولي هلأ بك  ش
ش ء من وظ  دوامه فلا يكفيه هاا ب  لا بلد ملن التوبلة والاسلتففار والهلدم وا ظللا  والعلزم 
ىللل  ىللدم تكللرار ذلللك . وكللن أولل  كللن مباركللا  في سللاىات ىملللك تكللن البركللة في مرتبللك ، 

يسلألون ىلن الاسلتفادة ملن الوظل  أثهلاء العمل  ب لراءة ال لرآن أو ركعلتي والبعد ملن الملوظفين 



 22 

ال يللللام بالعملللل   المطلللللوب  ا  هللللاا ال لللح  أو بيرهللللا مللللن الأىمللللال الصللللالحة ، وال للللابل في
 وإت انه ، أما إذا كان مفردا  أو سي ثر ذلك ىل  ىمله فلا يجوز ذلك . 

 
 جاواة وأخذ الَدلاة : لاعكص  : ا

 

الاضطرارية أي أن ا نسان م لطر إلي لا وليسل  للراحلة والتمتل   ء ااز لان ، اأي ا الموظفو   
، فلللللا يجللللوز لللللك شللللرىا  أن تطلب للللا ولللل  هللللاا المسللللم  وأنلللل  بللللير م للللطر لهللللا ، وكللللالك 
الأاازات المرضية لا يجوز لأحد اسلتفلالها إلا الملريد بحلع ، ولا تمارضلوا فت تللوا ، وكلم شلكا 

اللللازات المرضللللية لاوالمعلمللللات با وظفين والموظفللللات والمعلمللللينالرؤسللللاء والمللللدراء مللللن وايلللل  الملللل
هها أن ، أظول ا أنكم تتعلاملون مل  الله اللاي يعللم السلر   والاضطرارية والاست هائية ، ويكف

وأوف   واىلموا أنه لا يجوز أوا البدلات إلا بح  ا كبدل وار  الدوام م لا  ، فإن كه  ظد 
ارة أو لا تأوللا ذلللك البللدل حلل  وإن  للو رئلليس ا دظملل  بالعملل  فعلللا  وح للرت و إلا فلل

ي للول الللبعد فللإن هللاا للليس ملللك للله بلل  هللو ملللك ىللام للمسلللمين لا   يلل  مكافللهللة كمللا 
ن الحللال بلين والحلرام بلين وملن يتلع وإق الشرىية التي وض  من أال ا ، يجوز أواه إلا بالطر 

 الله يجع  له لراا  ويرزظه من حي  لا يحتس  . 
 
 
 
 – ظف ن والش ل والج سا  الم-

حاروا من الساء السوء حل  وإن كلانوا ملن زملائكلم كملا ي لول اللبعد اوظفين ، معاشر الم
 ، فكم من را  دي  مست يم الحال ضا  وفسد حاله بسب  بعد زملاء العم  وشلله . 
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كت فَ إ م فلصحب خيارهم          ولا تصحب الأرد، فف د، مع ال دي    ذاِ 
     ااادي بالمقارن لقف قاكل إ لافكَ           اسل عق إ لو  تسل عق الم   لا

       
وكللم مللن المللوظفين هجللروا بيللولم وأهملللوا أولادهللم بسللب  سلل رات زملللاء العملل  أو بلليرهم ، 
فباللي  استراحات وس ر ، وفي اله لار ، تلبرم وإهملال وكسل  وتلأور أو بيلاب ، وهلاه ظلاهرة 

لكلللن ملللن الملللوظفين ملللن لا يلللرى أولاده إلا س هلللاا مكانللله ، تلللا  لبسلللل مسلللت   لللليوطلليرة و
وا أبهلائ م حل  ملن هلاا ، وظ  الهوم أو ىل  وابات الطعام ، ب  إن رواد الاستراحات حرم

سللوء ورلللا إضللاىة  لللاة ، وى للوق ، لفوضلل  في حيللاة أولادهللم ، أ للحاب ىللن األ فلللا تسلل
يشلعر بهلاا ، ف لو ىهلد نفسله أحسلن وفساد ، والمصيبة العظمية أن هاا الموظا المسلكين لا 

ملللن بللليره كملللا ي لللول الك لللير وأولاده أف للل  ملللن بللليرهم ، وهكلللاا يللللتمس لهفسللله الأىلللاار ، 
ويعيش في ىاي الأوهام ، وكم فج  بعلد اجبلاء بلبعد بهاتله ، و لدم بفسلاد أولاده ىهلدها 

  الخصم والحكمُ يبدأ يلوم الأولاد ىن انراف م ، وه  ي ال لم   هاا إلا ا فيك الخصام وأن
 . 
وا عللوا كم للال لهللاه الشللكوى مللن هللاه  الزواللة ، ت للول ا أنللا امللرأة متزواللة ولكهللذ أشللعر  

بالوحشلللة في بيلللتي فزواللل  لا أراه إلا لماملللة ، ولا أسلللعد بللله كملللا تسلللعد الزوالللات بلللأزواا ن 
 وذلك لما يعيشه زوا  من فوض  وأنانية ، فساىات ىمله ونومه وسل ره مل  أ لحابه تمهعلذ
من رؤيته والأنس بله والجللوس مل  أولاده ، ف لو يلاه  في أول اله لار إلى ىملله ولا يلأ  إلا 
ظبي  العصر ثم يتهاول بداءه ثم يصل  العصر وبعده يهام ح   لاة العشاء ثم ياه  بعدها 
إلى أ حابه في الاستراحة ليس ر ويأنس بهم ثم يأ  بساىة متأورة من اللي  وظد نام الأولاد 

د دول انتظار . تمر اللدظائع وال لواني ث يللة أشلعر في هلاه اللحظلات   بلأرق  ووحشلة انتظلر بع
مل  يفلتو البلاب ليلدو  ىليهلا الأب المهتظلر فيرملل   سلده لليفل في نلوم ىميلع ، ت لول ا مللا 
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أظسلللاها ملللن لحظلللات ، نعلللم والله ملللا أظسلللاها ملللن لحظلللات ، وملللا أمل لللا ملللن حيلللاة ،هلللاا هلللو 
يا أحللم بحيلاة زوايلة سلعيدة ؟ وكيلا سلهعلم أولادنلا ونلربي م  ، والهملوم برنانها اليوم  فك

إلى آولللر   0000إلى الله المشلللتك  فللتطاردنللا والوحشلللة ت تلهلللا ، حياتهللا لا يعللللم بهلللا إلا الله ، 
 كلام ا . 

 اه فتلاة ، فللمعاشر الموظفين ، وي ت ا الشكوى ىهلد الزوالات بل  حل  الأولاد والبهلات ، 
ملن الأيلام بحهلان أمل  أو ىطلا أر اللاي  يوملا   في العشلرين ملن ىملري ي أشلعرت ول ا أنذ 

صللر ىللل  يعملل  دللول اله للار ، وي  لل  الليلل  في الاسللتراحات والللديوانيات  وأملل  مدرسللة وت
وتتسب  في وراب أسرتها ، ف د و    بهما الأمر  ل ملها دري تتالعم  وتر  البي  وه  لا 

دا  ، ل لد أ لبح  تائ للة وسلل مشللاب  الأبلوين ، لا أاتملل  أنهملا لا يسلألان ىللن أحلواأ أبلل
إيلللواء ، أنهلللا بيللهلللة  مع ملللا ىلللل  مائلللدة الطعلللام إلا ظلللليلا  ، أشلللعر أنلللذ في مستشلللف  أو في دار

 إلى آور كلام ا .  0000حزيهة دائما  فمن يهتشلذ مه ا وجدعلذ  عبة تفرظذ 
ملللن الأم لللات والزوالللات والأولاد ويعللللم الله ب للل  مللهلللات الشلللكاوى واجهلللات للللدى الك لللير  

الاستراحات وه  ظ ية الساىة ، وليس الحدي   وأوالبهات حول هروب الموظفين للم اه  
ىه ا اجن ، لكن بعد الموظفين يحتج ، في ول ا ل د وفرت لهم ك  ش ء ، وأنف   ىلي م 

ال الك لير ، وكل  بك  سخاء وكرم ، المسكن الجميل  ، والطعلام اللوفير ، والمركل  اللوثير ، والمل
 وسائ  المتعة والترفيه والتدلي  ، فماذا يه ص م وماذا يريدون  ؟ 

ا نعلم ل لد وفلرت لهلا كل  شل ء ،ولكلن نريلد   ون أو  ، لسان حال أهلك وأولاد  ، ي ولل
و للزح معللك ، أن نللدو  ويللر  معللك ، نريللد  أبللا   رح أنلل  ، نريللد أن هلللس معللك ، أن  لل

شللكوا لللك همومهللا ونبلل  إليللك أشللجانها ، نريللد أن تكللون لهللا ظللدوة في ظلبللا  حهونللا  نو ىطوفللا  ، 
داىة ربها وحسلن أولاظهلا ، نريلد أن نلتعلم مهلك الصلدق والجلد ، ف ل  تسلتجي  لهلا ؟ هلاا 

صلي   لسان حال الأه  والأبهاء فراا  نفسك أي ا الموظا وتأم  في برنانك اليوم  وكم ن
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فلللات وا الله   لكلللن في الاسلللتمرار ىلللل  الخطلللأ ،أ و  للل  في الخطلللنبيتلللك  مهللله ، فلللليس العيللل  أن 
حلللللاروا ملللللن ن للللل  هملللللوم اوأولادكلللللم و لللللاحبوا الأويلللللار ، ثم  معاشلللللر الملللللوظفين في أزوااكلللللم

ومشللكلات العمللل  والوظيفللة إلى المهللللزل فيكللون للللالك تأثيللللر ىللل  الهفسللليات ممللا ظلللد يسلللب  
ظلع اللزو  واضلطراب نفسليته مشاك  أسرية لا تهت   ، فك ير ما تعاني الزواات والأبهاء من 

 بس  مشاك  العم  التي لا تهت   . 
فهصيحتي لك  موظا أن يب   هموم ومشاك  العم  داو  مكتبة ح  لا يعيش الهم ملرتين 

 المساء . في في الصباح و 
 

 عكص : فَ داا تكا تكاصح وتعاون وأم  ون َ: 
 

والخللل  في العمللل  اللللوظيف  ، الاولللوه ، أن مللن أك لللر الأسلللباب في انتشللار الأوطلللاء  معاشللر 
ىلللدم أو ضلللعا التها لللو بلللين أى لللاء اللللدائرة الواحلللدة والم سسلللة الواحلللدة فتلللتراكم الأوطلللاء 
والسللللبيات حللل  يلللزكم الأنلللوف ىفه لللا وتهتشلللر روائح لللا فيتحلللد  ىه لللا ال ا للل  واللللداني ، 

ولللوي فحللري بالعلللاملين في كلل  دائلللرة ووا للة رؤسلللاء الأظسللام والملللدراء ليللهللة الظلللروف لمهللا  أ
وللير  للجميلل  سللواء  اا فيلله الطيبللة ، وهلل يسللوده التها للو وىلللا  الأوطللاء بالحكمللة والكلمللة

ىل  المستوى الجماى  الم سس  أو الفردي وله آثر كبير ىل  ا نتلا  والتطلوير وملن ثم حل  
الهاس والاكر الحسن للدائرة وأفرادها ، وظبل  ذللك كلله حل  الله ورضلاه ، فعلل  سلبي  الم لال 

بعلللد أداء  للم للال ف للل ، مللاذا لللو ح التها لللو بللين المللوظفين أنفسلل م لباشللرة العملل  ا وهللاا
فللترات دويلللة في الحللدي  ملل  بع لل م الللبعد ربللم أن المللرااعين في لالصلللاة بللدل الانتظللار و 

انتظارهم ىل  أحر من الجمر ، فك ر من المرااعين إن ي يكن كل م موظفين اسلتأذنوا ب ل  
م ، ف لللم  أحلللع بهلللاا الوظللل  ملللن الأحاديللل  الجانبيلللة م ملللا كانللل  دظلللائع لتخلللليص معلللاملال
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م مة ، ب  رلا ت ب  ىل  موظلا في دائلرة  ملا ظبيل  الصللاة جدلده يعتلار ىلن ولدمتك بحجلة 
الصلاة ربم أن المدة تسمو له بإنهاء المعاملة ظبل  وظل  الصللاة ثم تفاالأ بأنله ي يلاه  إلى 

يحين وظ  ا ظامة ، وهاا م ال أراو ظبوله بصدر  وظا م  زملاءه ح ب   المسجد فعلا  ، 
تسللأل  ىه لا ، فملاذا للو تعلاون الأولوة في الللدائرة فسظي لة هل  حلع للمراال  رحل  ، فكل  د

الواحللدة ىللل  التعللاون وىللل  ىلللا  م لل  هللاه المظللاهر في م لل  الأمللر بللالمعروف واله لل  ىللن 
وهاا دلي  ىلل  الديت م وحر ل م  المهكر والتها و فيما بيه م والتاكير ل   هاه الظواهر ،

ووللللوف م مللللن الله ظبلللل  كلللل  شلللل ء ، فتها للللحوا وتعللللاونوا في دائللللرتكم ىللللل  الللللبر والت للللوى ولا 
تسلكتوا ىللل  المهكللر في للا أو بيللهكم ، بلل  مللروا بللالمعروف وبالكلمللة الطيبللة ولا تيأسللوا وا للبروا 

وي يسللتج  لهللا  بلل  وا لللوا  وراظبللوا الله لا الهللاس ، ولا ت ولللوا ا فعلهللا وفعلهللا ونصللحها وبيسهللا
 وأاركم ىل  الله ، والله من وراء ال صد .   

 
ما لقال ؟   عكص  : هل ال يَة فاِ ة الم ظفيقِ 

 

حاروا معاشر الموظفين ملن الفيبلة دائملا  وفي كل  وظل  ووا لة في م سسلاتكم وفي بع لكم ا
الكتلاب  والسلهة ىلل  أو في رؤسائكم فإنهلا ورملة بإجملا  المسللمين وظلد تظلاهرت الأدللة ملن 

م أن للِال لحام  وريم ا وشهاىت ا ويكف  هاا التصلوير ال لرآني العجيل  ا  ألحاب أحادِ
تصلور ىهلدما للم بالفيبلة تصلور أكل  لحلم أ  للك أو بشلرا  ميتلا  .    أخياَ ميفااً فك هفما ه

 أك  بي  أن يهظر نرد نظر للمي  فكيا الله إن البعد لا يستطسبحان 
حع ن ول فيه  لحمه ، فات وا الله فالأمر وطير ولا يلبس ىليكم  الشيطان ، فت ولون ا إن ما

، هاه نسمع ا ك ير ، إذا ظي  له اتع الله ، ظال ا والله يلا أول   ملا ظلل  فيله إلا حلع ، فلإن 
ا ك أخااك بماا لكا ه ا اا  ة الفيبلة كملا  ظلال هاه ه  ىين الفيبة ، فإن ح ي    ظلال  ذِ
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اان فياَ ماا تقا ل فقاد  ا اا  لال  فالراوي ا أفرأيل  إن كلان ملا في أول  ملا أظلول ؟   نِ 
لم ، فللا مهلال ، إذن فلالأمر     كملا في  لحيو مسلاوفَفَ ، و ن لم لكاق فياَ فقاد ب فااَ 

لا يخر  من بيبة وهو أشد مه ا وهو الب تان والظلم ، فليس وطأ رئيسكم أو تعامله معكلم 
بسوء ولع لسوغ لفيبته والتحلد  ىهله للا يكلره ، ثم تلأملوا حلال المفتلابين في اجولرة ، فعلن 

لماا عا ب باَ ما رة بقا م ل ام أظفاار ماق نحااس  ا اا  ظال ا ظال رسول الله أنس 
لرمشاا ن وجاا ه م وصاادورهم ، فق اات : مااق هااؤلا  لااا جَ لاال ؟ إااال : هااؤلا  الااذلق 

 .أحمدو    كما ىهد أر داود ،  للِ  ن لح م الكاس ولقع ن فَ أع ا  م
أو رئيسه لجرد حرل الرئيس أو المسل ول ىلل  وأشد من هاا من وظ  بعرض أويه وزميله   

و ال يل  وال لال ، ، فيك لر الت لول ىليله والافلتراء  الجدية وتطبيع الأنظمة لت من حلع الجميل 
بدل أن يشكر ويش ر وي ذ  ىليه ويدى  له ، فإن أم ال ه لاء  مام الأمان للمجتم  من 

، حلل  وإن كانلل  لا ترضلل  الله  ،  سلعار الهفعيللين الللاين لا هللمس لهللم إلا مصلالح م وأنفسلل م
أو ست ر باجورين ، فلهت   الله ولهلزن الراال والأىمال ليلزان الشر  والصا ا العام ، وليس 

 ليلزان الهوى والمصا ا الشخصية . 
وأولللليرا  ا إليللللك أولللل  الموظللللا أربعللللين همسللللة إداريللللة سللللريعة وا للللة بالحريصللللين ىللللل  الترظلللل  

 بدون ترظيم .  والتطوير . وأسردها سردا  
رت  أولياتك الأهم في الأهلم ، اسلأل نفسلك هل  أنل  مهلتج في العمل  أم مهلتظم في اللدوام 

ون يج  إرضاءه وا افظلة ىليله ، فالفرق بيه ما كبير ، ىام  المراا  المستفيد من الخدمة كزب
نصللل  ايلللدا  إلى ملللن يحلللدثك ولا تكتفللل  بالاسلللتما  ف لللل ، وازن بلللين ىمللللك وىلاظاتلللك ا
وللرى ووا للة الأسللرية ، تعلللم فللن إدارة الأفللراد ، وضلل  نفسللك مكللان المللرؤوس أو المراالل  الأ

ظب  اتخاذ أي ظرار ، إذا واا تك رياح الفييلر فلا جداهل لا ولا جدابه لا انلذ لهلا أو سايسل ا ، 
انظللر إلى مللن هللم أظلل  مهللك في المسللتوى ىهللدما ت للارن مسللتوى الرواتلل  ، وتللاكر أن ال هاىللة  
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ف  ، انظر إلى من هم أف   مهك ىهدما ت ارن المج ود فالأار ىلل  ظلدر المشل ة ، كهلز لا ي
تللك بللاجورين بشللك  دوري وركللز ىللل  تفطيللة اوانلل  ال للعا وتفعيلل  اظلليم إنتااللك وىلاظ

اا اسللللت مار لجوانلللل  ال للللوة ، اهللللتم بالتللللدري  والت  يللللا وال للللراءة وا دلللللا  ، وتأكللللد أن هلللل
شلللب ات  ميللل  أنواى لللا ح ي لللة كانللل  أو شلللكلية ، حلللار ملللن الامسلللت بل  للللك ولعمللللك ، 

الشللعور بالانتمللاء إلى الم سسللة الللتي تعملل  في للا مللن أهللم وسللائ  هاحللك في العملل  ، راظلل  
هللتم بالمعلومللات ام الت ريللة ملل  كللان ذلللك ممكهللا  ، أدائللك ذاتيللا  وكللن ظللدوة ل وللرين ، اسللتخد

  الت يلليم الح ي لل  لأدائللك لا تف للل  المرتللدة مللن الللزملاء والعللاملين والرؤسللاء والملللرااعين ف لل
مه لللا ، رفللل  الصلللوت وتع يلللد الأملللور لا يعلللذ بال لللرورة  ظلللوة الشخصلللية ، الوظللل  ملللن ذهللل  
والدظي لللة اللللتي تلللاه  لا تعلللود ملللرة أولللرى ، اسلللت مار  لوظتلللك دليللل  ىلللل  الللديتك ، تعللللم 

امة تصلله  ا بلدا  في العمل  ف لو ي للف  للعمل  متعلة ولللهفس بهجللة وللترظيلة وااهلة ، الابتسل
دىم للا بال يللام بعملللك ىللل  الوالله الصللحيو ، ظللل  مللن الوىللود ازات ولكه للا لا تكفلل  المعجلل

ظ لللر اء ليخلللبرو  ىلللن أوطائلللك وت صلللير  ، وركلللز ىلللل  ا هلللاز ، شلللج  الملللرااعين والعمللللا
الاحلللللترام للهلللللاس ، كلللللن لطيفلللللا  أهلللللتم بلللللالمظ ر ليلللللزين المخلللللبر ، التلللللوفير لا يكلللللون بلللللأن ت لللللل  

لصرف ىل  الواه المطلوب بالطري ة المهاسلبة ، ىامل  الملوظفين كملا للو كلانوا المصروفات ب  ا
شلللركاء ، أحسلللن ال لللن بلللاجورين حللل  ي بللل  العكلللس ، ظلللدم الفعللل  ىلللل  دلللل  الأالللرة ، 
الهظام م م ولكن أهاز الأىمال أهم ، فلوض  للاحياتك ل ولرين وادىم لم ، ا له  ظلادة 

، إذا ي تساهم في التطوير ستكشا أنك وار  واىلم أنها لو ب ي  لفير  ما و ل  إليك 
الم سسة ، احترم اجورين م ما اوتلف  مع م ، لا تفلتر بالمظاهر ، ركز ىل  الأداء ، راظ  
اجولرين وتعلللم ملله م حلل  لللو كللانوا أظلل  مهللك دراللة ، ثللع بللاجورين ماليللا  ولكللن ضلل  نظامللا  

 كلل  وظلل  ، اىللرف نفسللك ايللدا  ولا دظي للا  للله ، اهللتم بللالتهظيم ظبلل  بللدأ العملل  وولاللله وفي
تعطي للا أكللبر مللن حجم للا، وإن اسللتطع  فأولللتر العملل  الللاي يللتلا   ملل  ظللدراتك ، تعلللم 
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العم  من ولال فريع ىم  فالمجموىة تصه  أضعاف ما يصهعه الأفراد ، وتاكر أن واحلد   
ا ل للاء ف لل  واحلد ظللد س  سلة ، تعلللم فهلون الاسللت بال  والتوديلل  وفهلون العللرض  والخطابلة و 

وبلللير ر يلللة مللل  زملائلللك في العمللل  اللللتي تصللله  الهجلللوم ، اهلللتم بتكلللوين ىلاظلللات ااتماىيلللة 
 سال ىن أحوالهم  . او 

أولليرا  ا معاشللر المللوظفين والموظفللات ، إن التللزام كلل  موظللا ومسلل ول بعمللله وظياملله بواابللة  
ىلل  و لفلرد ف لل ، بل  بأمانة وإولال ومراظبة للخالع لا المخلوق له آثار كبليرة لليس  ىلل  ا

المجتم  والدولة ، فالفرد سعيد مطملللهن ال لل  مرتلاح ل يامله بعملله وإت انله ي يلر  في مكتبله أو 
وظيفته ما يشين ، يشعر أنه ظدم شيللها  ، أنه أنتج وشار  في البهاء ، أرض  ربله وحصل  ىلل  

إليله باللدىاء  الأار ، وظ   حوائج الهاس وكس  ظلوبهم فأحبوه وشكروه ، والسلهت م تل لج
في الصللباح والمسللاء ، ف للو إذن في سللعادة وأي سللعادة ، ولللك أن تتصللور حللال المجتملل  فللاا  
موظللا وأنللا موظللا وأنلل  موظللا وكلهللا وتللا  ل وللر ولكهللا السللها لخدمللة الهللاس وظ للاء 
مصلالح م ، إذن فللهحن متحلابون متعللاونون يهصللو بع لها بع للا  ويعللار بع لها بع للا  وهكللاا 

متماسللكا  متحابللا  يكملل  كلل  مه مللا اجوللر ، وتسللير أمللورهم ومصللالح م بكلل  يصللبو نتمعللا  
سللل ولة ونظلللام ، وههلللا يكلللون التفلللوق والت لللدم لنملللة يسلللود في لللا الاحلللترام والهظلللام فتكلللون في 
الصلدارة ولليس ذلللك والله ببعيلد ، ملل  وظلا كلل  واحلد مهسللا مل  نفسلله بصلدق وشللعر أنله هللو 

 راوى ا إلى الصدارة . الاي بيده ىز هاه الأمة وسيادلا و 
الل م ااعلها من الأمهاء الأظوياء ، السلعداء الأت يلاء ، واهبهلا الخيانلة الموابلة للشل اء ، وأىهلا 
ىل  حم  الأمانة في وظائفها ، الل م ااعلها في وظائفها مفاتيو للخلير مفلاليع للشلر ، وارزظهلا 

لا ي للدي لأحسلله ا إلا أنلل  ، الرفللع واللللين بللالمراعين ، الل للم أهللدنا لأحسللن الأولللاق ، و 
وا لللرف ىهلللا سللليلله ا ، لا يصلللرف ىهلللا سللليلله ا إلا أنللل  ، الل لللم اىلللن الملللوظفين والموظفلللات ، 
الل للم اىلله م ىللل  أىمللالهم ، الل للم وف  للم وبللار  لهللم في أمللوالهم ، الل للم يسللر لهللم أمللورهم 
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و فسللاد ظلوبهللا  لللألل للم وبللار  بللأموالهم وأولادهللم ، وارزظ للم السللعادة في الللدنيا واجوللرة ، ا
وأرحللم ضللعفها وحسسللن أولاظهللا ، الل للم إنللا لأنفسللها ظللالمون ومللن ك للرة ذنوبهللا وللائفون ، ولا 
يففر الانوب إلا أن  يلا أرحلم اللراحمين ، فلأبفر لهلا أنلك أنل  الففلور اللرحيم ، الل لم انصلر 
م المسللللمين المست لللعفين في كللل  مكلللان ، الل لللم انصلللرهم نصلللر  المللل زر ، الل لللم كلللن ىونلللا  لهللل

برحمتك يا أرحم الراحمين ، الل م أجم  كلمت م وسدد رمي م وألا بين ظلوبهم ، الل لم انلت م 
لهم من الظالمين ، الل م ىليك بأىلداء اللدين ، الل لم أضلرب الظلالمين بالظلالمين وولالا بلين 
ظلوبهم ، الل م ىليك بهم فإنهم لا يعجزونلك يلا ظلوي يلا ىزيلز ، الل لم إنلا هعللك في نلورهم 
ونعللوذ مللن شللرورهم ، الل للم أكفهللا هللم لللا شلللله  إنللك ىللل  كلل  شلل ء ظللدير ، الل للم انصللر 
اهد  وكتابك وسهة نبيك وىباد  الصالحين ، الل م أىل  كلمة الحع في ك  مكان ، الل م 
أ لللو ولاة أمللور المسلللمين في كلل  مكللان يللا رب العللالمين ، الل للم أ لللو ولاة أمورنللا وا للة 

وارزظ للم البطانللة الصللالحة الها للحة وأىلله م لمللا فيلله  لللاح ا سلللام  ووف  للم لمللا وبلله وترضللاه
والمسللللمين ، وأجمللل  كلملللت م ىلللل  التوحيلللد وال لللرآن ووفلللع بلللين ظللللوبهم وظللللوب رىيلللت م ىلللل  
التوحيلد وال لرآن ، إنلك ىلل  كلل  شل ء ظلدير . الل لم اشللف  مرضلانا وجميل  مرضل  المسلللمين 

  ين . وأرف  ىه م البلاء برحمتك يا أرحم الراحم
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